
Краткая инструкция по предварительной фиксации обращений на сопровождаемое 
проживание 

 
1. В ППО АСОИ в карточке гражданина (получателя услуг), на вкладке «Обращения» нажмите 
«Добавить обращение» и выберите обращение 640: 
 

 
 

 
 
2. Укажите дату и время обращения (соответствующие дате поступления заявления от гражданина), 
способ обращения, характер обращения – заявление. Дополнительно можно указать информацию в 
примечании: 
 

 
 
 
 
 



3. Укажите дату и решение по обращению: 
 

 
 
Сохраните обращение. 
 
4. В «Категории (признаки)» отметьте на каком этапе находится заявитель, если он находится на 
учебном этапе, отметьте где, если на постоянном сопровождаемом проживании – укажите в какой 
форме и объем. Выберите только одно соответствующее значение из списка: 
 

 
 
5. Прикрепите сканы документов: 
 

 
 
Сохраните обращение, формирование на этом этапе заканчивается. 
 
 
 



Поиск обращений по выборкам: 
 
В «Менеджере выборок» в группе «Обращение» и подгруппе «Сопровождаемое проживание» 
откройте выборку «ИПСП-640 (предварительный учет)», нажмите на просмотр: 
 

 
 
Отобразится окно параметров, можно отметить нужные параметры или не указывать параметры, в 
таком случае отобразятся все обращения. Нажмите «Выполнить»: 
 

 
 
Будут показаны все обращения, соответствующие запросу: 
 

 
 
 
 
 
 
 



Для просмотра отметок о категориях в обращениях (этапы сопровождаемого проживания и т.п.), 
необходимо в окне просмотра результатов выборки выбрать вместо отображения «Общая 
информация» отображение «Категории (признаки) + Создатель» и нажать кнопку «Обновить»: 
 

 
 
Параметры выборки в таком случае необходимо указать повторно, если они были выбраны на 
первом этапе, после этого произойдет перестроение выборки и отобразиться графа «Критерий»: 
 

 
 
Результаты выборки можно выгрузить в таблицу, по нажатию правой кнопкой мыши на список в 
результатах выборки: 
 

 
 


