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ПРЕДИСЛОВИЕ 

 

Добровольческая (волонтерская) активность граждан является важней-

шим фактором развития общества во всех сферах жизнедеятельности. Особен-

ного внимания требует сфера социальной защиты и социального обслужива-

ния, где добровольческие (волонтерские) инициативы наиболее востребованы 

среди граждан всех возрастных и социальный групп.  

В Ханты-Мансийском автономном округе – Югре в сфере социальной 

защиты и социального обслуживания сложилась эффективная система реали-

зации добровольческих (волонтерских) практик на базе учреждений социаль-

ного обслуживания населения, где добровольцы (волонтеры) выступают ис-

точником дополнительных возможностей внедрения в практическую деятель-

ность хорошо зарекомендовавших себя традиционных и инновационных тех-

нологий, программ и проектов, отвечающих потребностям и позволяющих ка-

чественно повысить благополучие граждан округа. 

Во исполнение п. 20 отраслевого комплекса мер по исполнению Плана 

мероприятий на 2021-2025 годы по реализации второго этапа Стратегии дей-

ствий в интересах граждан старшего поколения в Российской Федерации до 

2025 года, утвержденного приказом Департамента социального развития 

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 27.07.2021 № 786-р «Об 

утверждении отраслевого комплекса мер по исполнению Плана мероприятий 

на 2021-2025 годы по реализации второго этапа Стратегии действий в интере-

сах граждан старшего поколения в Российской Федерации до 2025 года» про-

анализированы практики добровольческой (волонтерской) деятельности, 

представленные учреждениями социального обслуживания, подведомствен-

ными Департаменту социального развития Ханты-Мансийского автономного 

округа – Югры. Критериями отбора в настоящий сборник явились показатели 

востребованности, результативности и социальной значимости практик. 

Настоящий сборник представляет обзор восемнадцати практик (опыт 

учреждений социального обслуживания), реализуемых на территории Ханты-

Мансийского автономного округа – Югры, и включает в себя три раздела: 

практики по привлечению добровольцев (волонтеров) в организации со-

циального обслуживания, оказывающие социальные услуги в стационарной 

форме социального обслуживания; 

практики по привлечению добровольцев (волонтеров) в организации со-

циального обслуживания, оказывающие социальные услуги в полустационар-

ной форме социального обслуживания; 

практики по привлечению добровольцев (волонтеров) в организации со-

циального обслуживания, оказывающие социальные услуги на дому. 

Сборник будет полезен руководителям и специалистам учреждений со-

циального обслуживания, руководителям общественных объединений, в том 

числе социально ориентированным некоммерческим организациям и другим 

заинтересованным лицам. 
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СПИСОК СОКРАЩЕНИЙ 

 

АНО – автономная некоммерческая организация 

АУ – автономное учреждение 

БУ – бюджетное учреждение 

г. – год 

г. – город 

гг. – года 

г.п. – городское поселение 

д. – дом 

ДО – дополнительное образование 

ДО – дошкольное образование 

ДШИ – детская школа искусств 

зд. – здание  

МАУ – муниципальное автономное учреждение 

МБУК – муниципальное бюджетное учреждение культуры 

мкр. – микрорайон  

НКО – некоммерческая организация 

ООО – общество с ограниченной ответственностью 

ТК – торговый комплекс 

ТЦ – торговый центр 

ул. – улица  

пгт. – поселок городского типа  

РФ – Российская Федерация 

СВО – специальная военная операция 

стр. – строение  

ФЗ – федеральный закон 

чел. – человек 
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АКТУАЛЬНОСТЬ 

 

Структура современного общества сложна и включает множество раз-

личных категорий граждан, часть из которых нуждаются в помощи и под-

держке со стороны государства. Оказание данной помощи обеспечивается ор-

ганизациями социального обслуживания. В рамках своей деятельности специ-

алистами организаций социального обслуживания оказываются все виды со-

циальных услуг, предусмотренные законодательством. В то же время не редки 

случаи выявления необходимости в дополнительной помощи различным кате-

гориям граждан, которую учреждения не могут оказать в силу различных при-

чин. В таких случаях дополнительным ресурсом для расширения оказываемой 

помощи служат социально ориентированные негосударственные организации, 

волонтерские движения и неравнодушные к социальным проблемам граждане. 

Многие хотят помочь нуждающимся, принять участие в решении их проблем, 

но порой не знают, как это сделать. 

Добровольческая деятельность является сферой, дающей простор сози-

дательной инициативе широких слоев населения, обеспечивающей важный 
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вклад в достижение целей социальной политики и повышение качества жизни 

граждан. 

Актуальность разработки программы по организации добровольческой 

деятельности в учреждении обусловлена бурным развитием в последние годы 

волонтерства и геронтоволонтерства, постоянно возрастающим количеством 

активных граждан на фоне увеличения общего их числа. В учреждении разра-

ботано и утверждено Положение о порядке организации и использования 

труда добровольцев (волонтеров).   

Реализация данной программы позволит систематизировать деятель-

ность учреждения по привлечению волонтеров разных возрастных групп для 

оказания помощи получателям социальных услуг и реализовать один из прин-

ципов добровольческой деятельности – «волонтерство через всю жизнь», 

обеспечивая возможности участия в добровольческой деятельности населения 

всех возрастных групп – детей, молодежи, взрослых и лиц старшего возраста, 

а также преемственность ценностей и социальных практик добровольчества в 

общественной жизни. 

 

ЦЕЛЬ 

 

Привлечение волонтерских организаций (объединений), граждан, жела-

ющих оказывать помощь нуждающимся получателям социальных услуг, и 

расширение спектра оказываемой помощи посредством привлечения волонте-

ров к оказанию им помощи. 

 

ЗАДАЧИ 

 

1. Организовать информационную кампанию с целью ознакомления 

всех заинтересованных сторон об организуемой деятельности. 

2. Сформировать систему взаимодействия с волонтерами, социальными 

партнерами для оказания необходимой помощи получателям социальных 

услуг. 

3. Обеспечить координацию и сопровождение деятельности волонтеров 

при оказании помощи получателям социальных услуг. 

4. Оказать практическую помощь получателям социальных услуг. 

5. Проанализировать эффективность реализации программы. 

 

СОЦИАЛЬНАЯ ЗНАЧИМОСТЬ 

 

Волонтеры в доме-интернате помогают получателям социальных услуг 

решить сразу несколько задач. Во-первых, они учат их взаимодействовать с 

социумом, от которого те попросту физически изолированы. А, во-вторых, во-

лонтеры выступают в качестве источника информации о внешнем мире. Они 
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помогают получателям социальных услуг развивать навыки, проводят различ-

ные мастер-классы по рисованию, танцам, театральному искусству и другим 

видам творчества, а также рассказывают о мировых трендах, новых техноло-

гиях, культурных течениях. 

 

КРАТКОЕ ОПИСАНИЕ 

 

На организационном этапе проведена информационная кампания, разра-

ботан пакет документов (порядок организации волонтерской работы, регла-

мент взаимодействия учреждения с волонтером, волонтерской организацией, 

договор (соглашение о совместной деятельности, сотрудничестве), сформиро-

ваны реестры волонтеров, граждан, нуждающихся в помощи. Заключены до-

говоры с волонтерами, волонтерскими организациями, социальными партне-

рами. 

При реализации практического этапа особое внимание следует уделить 

координированию процесса волонтерской деятельности, формированию 

иерархической системы организации работы и помощи волонтеру.  

Основным направлением деятельности является оказание помощи инва-

лидам молодого возраста. Молодые инвалиды зачастую представляют собой 

экономически активную группу населения, способную полноценно трудиться 

и участвовать в общественной деятельности. Нередко выраженная пассив-

ность и, как следствие, проявление иждивенчества являются следствием без-

успешной социализации, отсутствием навыков активного взаимодействия с 

социумом. Также инвалиды молодого возраста, успешно социализированные, 

проявляющие активную жизненную позицию могут быть привлечены к работе 

с молодыми инвалидами, нуждающимися в помощи и поддержке. 

Привлечение волонтеров различных возрастных групп к решению про-

блем конкретного инвалида молодого возраста способствует адекватному при-

нятию ими своего состояния, формированию максимально возможного актив-

ного образа жизни, трудоустройству, решению бытовых вопросов, в том числе 

организации разнообразного досуга, снижению риска психологических про-

блем и др. 

Волонтеры могут оказывать следующую практическую помощь: 

− участие в выявлении проблем инвалида молодого возраста, возникаю-

щие в связи с инвалидностью, нуждаемости в социальной, психологической 

помощи, потенциала инвалидов молодого возраста; 

− общение на свободные интересующие инвалида молодого возраста 

темы, одобряющего, позитивного характера с целью оказания психологиче-

ской поддержки; 

− оказание социально-бытовых, социально-педагогических услуг, услуг в 

целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных 

услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности; 
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− обучение пользованию бытовыми приборами и специальными вспомо-

гательными техническими устройствами; 

− оказание помощи инвалидам молодого возраста в разрешении ежеднев-

ных бытовых проблем; 

− организация культурно-досуговой деятельности (участие в культурно-

массовых, спортивно-оздоровительных мероприятиях), отдыха (прогулки в 

парках и на территории учреждения, у водоемов и пр.), сопровождение на 

культурно-досуговых, спортивно-оздоровительных мероприятиях, социально 

значимых акциях, в учреждения и организации; 

− вовлечение инвалидов молодого возраста в группы само- и взаимопо-

мощи, а при необходимости их организация; 

− взаимодействие с общественными организациями, социально ориенти-

рованными НКО по вопросам оказания помощи инвалидам молодого возраста. 

− оказание помощи гражданам пожилого возраста, в том числе участникам 

и ветеранам Великой Отечественной войны. 

Граждане пожилого возраста, в том числе участники и ветераны Вели-

кой Отечественной войны, как правило, подвержены серьезным возрастным 

изменениям, имеют ряд хронических заболеваний (заболевания сердечно-со-

судистой системы, злокачественные новообразования, атеросклероз) и иных 

нарушений жизнедеятельности организма, наступившим под влиянием вред-

ных факторов внешней и внутренней среды. Зачастую данная категория имеет 

инвалидность той или иной степени. Все перечисленные факторы указывают 

на необходимость того, чтобы данная категория граждан оказалась под при-

стальным вниманием, как со стороны государственных служб, так и обще-

ственности. Следует отметить, что участники и ветераны Великой Отечествен-

ной войны – граждане преклонного возраста, нуждающиеся в особом при-

стальном внимании, почтении. 

Волонтеры могут оказывать следующую практическую помощь: 

− организация культурно-досуговой деятельности (участие в культурно-

массовых мероприятиях, посещение концертов, театральных постановок и т. 

д.), отдыха (прогулки в парках и на территории учреждения и пр.), досуга (бе-

седы, чтение и т. д.); 

− поздравление с памятными, юбилейными датами, государственными и 

иными значимыми для них праздниками; 

− сопровождение на культурно-досуговых мероприятиях, социально зна-

чимых акциях, в учреждения и организации; 

− организация мероприятий, связанных со знаменательными историче-

скими, культурными событиями, личными достижениями (формирование 

книги памяти, специальных выпусков газет и пр.); 

− общение на свободные интересующие граждан пожилого возраста, в том 

числе участников и ветеранов Великой Отечественной войны, темы, одобряю-

щего, позитивного характера с целью оказания психологической поддержки; 
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− оказание социально-бытовых, социально-педагогических услуг, услуг в 

целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных 

услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности (обучение навыкам поведе-

ния в быту и общественных местах); 

− взаимодействие с общественными организациями, социально ориенти-

рованными НКО по вопросам оказания помощи инвалидам молодого возраста. 

На практическом этапе определяется координатор (из числа специали-

стов учреждения) группы волонтеров с целью координирования их деятельно-

сти, который совместно с заведующими отделениями знакомит волонтеров с 

режимом отделений и планом мероприятий, пакетом документов (положение 

о порядке организации и использования труда добровольцев). Подписывается 

соглашение о сотрудничестве. Волонтер заполняет согласие на обработку пер-

сональных данных, учетную карточку и анкету добровольца. Также он прохо-

дит инструктажи у специалиста по охране труда, специалиста по гражданской 

обороне и защите от чрезвычайных ситуаций, психолога, заведующего отде-

лением. Осуществляется реализация всех запланированных мероприятий и ме-

роприятий нематериального стимулирования волонтеров. 

 

СОЦИАЛЬНЫЕ ПАРТНЕРЫ И БЛАГОТВОРИТЕЛИ 

 

− Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимна-

зия № 1»; 

− Муниципальное автономное учреждение «Межпоселенческая библио-

тека»; 

− Акционерное общество «Кинотеатр «Мир»; 

− Местная Мусульманская религиозная организация пгт. Излучинска; 

− Районное муниципальное автономное учреждение «Межпоселенческий 

культурно-досуговый комплекс «Арлекино»;  

− Региональная общественная организация в поддержку семей с детьми-

инвалидами и молодыми инвалидами Ханты-Мансийского автономного 

округа – Югры «Инклюзивный центр «Алые паруса»; 

− Муниципальное автономное учреждение «Спортивная школа Нижне-

вартовского района»; 

− Муниципальное бюджетное учреждение «Нижневартовский краеведче-

ский музей имени Тимофея Дмитриевича Шуваева»; 

− Муниципальное автономное учреждение города Нижневартовска «Ди-

рекцией спортивных сооружений»; 

− Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования «Нижневартовский государственный университет»; 

− Бюджетное учреждение профессионального образования Ханты-Ман-

сийского автономного округа – Югры «Нижневартовский медицинский кол-

ледж». 
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РЕСУРСЫ 

 

Реализация программы осуществляется на базе учреждения с использо-

ванием имеющихся помещений и оборудования, а также на территории про-

живания получателей социальных услуг целевой группы. Закупка расходных 

материалов проводится по необходимости. 

Для организации мероприятий, поощрения и мотивирования волонтеров 

возможно привлечение спонсорских средств. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ 

 

В БУ «Излучинский дом-интернат» сложились устойчивые традиции 

привлечения волонтеров для оказания помощи получателям социальных 

услуг: гражданам пожилого возраста и инвалидам, имеющим тяжелые ограни-

чения жизнедеятельности. Заключено 26 соглашений с различными учрежде-

ниями и общественными организациями, привлечено 80 волонтеров.  

Самыми значимыми и яркими результатами реализации практики стали 

следующие мероприятия: 

1. Культурно-досуговая деятельность. 

Совместная реализация социального проекта «Мы вместе, мы с тобой» 

с Региональной общественной организацией в поддержку семей с детьми-ин-

валидами и молодыми инвалидами Ханты-Мансийского автономного округа - 

Югры «Инклюзивный центр «Алые паруса». В проекте принимают участие 

порядка 35 получателей социальных услуг и 25 воспитанников инклюзивного 

центра «Алые паруса». 

Концерты - 6 за 2023 год, в которых приняли участие 5 добровольческих 

организаций. 

Мастер-классы – 6 за 2023 год, посетило 140 получателей социальных 

услуг, организаторы 4 добровольческих организаций 

Ярмарки и театрализованные постановки – 3 за 2023 год с участием 243 

получателей социальных услуг. 

2. Религия. 

Систематическое посещение молельной комнаты служителями Храма в 

честь святителя Николая. Исповедь, причастие, беседы на религиозные темы, 

библейские чтения. За 2023 год проведено 8 религиозных встреч с привлече-

нием 12 добровольцев и 52 получателей социальных услуг.  

Систематически не менее 1 раза в месяц получатели социальных услуг 

выезжают в православные храмы г. Нижневартовска и пгт. Излучинска, му-

сульмане посещают мечеть. За 2023 год осуществлено 11 выездов в религиоз-

ные организации.  
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3. Спорт. 

Реализация ряда мероприятий проекта «Спорт без границ» совместно с 

Дирекцией спортивных сооружений г. Нижневартовска. Проведено 5 меро-

приятий, приняли участие 35 получателей социальных услуг. 

Заключен договор на посещение физкультурно-оздоровительного ком-

плекса пгт. Излучинска, на базе которого проводятся тренировки по футболу, 

баскетболу, спортивные соревнования. За 2023 год проведено 7 спортивных 

мероприятий с участием 87 получателей социальных услуг. 

4. Посещение выставок, экскурсий, тематические выезды. 

Сотрудничество с кинотеатром «Мир» и межпоселенческим культурно-

досуговым комплексом «Арлекино» дает возможность посещения кино и 

мультфильмов 2 раза в месяц на безвозмездной основе в отдельно отведенное 

время. Осуществлено 26 выездов за 2023 год. 

Сотрудничество с Нижневартовским краеведческим музеем им. Д.Т. 

Шуваева дает возможность 2 раза в месяц посещать получателям социальных 

услуг тематические экскурсии, мастер-классы, тематические беседы. Прове-

дено 7 мероприятий за 2023 год, в которых приняли участие 78 получателей 

социальных услуг. 

Благодаря сотрудничеству с муниципальным автономным учреждением 

«Межпоселенческая библиотека» проведено 16 совместных мероприятий за 

2023 год, в которых приняли участие 169 получателей социальных услуг 

Совместные прогулки с инклюзивными волонтерами – за 2023 год таких 

прогулок было 4 с участием 18 инклюзивных волонтеров и 46 получателей со-

циальных услуг. 

5. Благотворительные акции. 

Ежеквартальные акции «Посылка добра», «Добрая почта», «Друг по пе-

реписке», «Щедрый вторник» и другие. Отправлено 57 посылок добра за 2023 

год и 168 писем от волонтеров. 

Тематические благотворительные акции, приуроченные к календарным 

праздникам: День пожилого человека, День инвалида, День молодежи и т.д. За 

2023 год проведено 2 тематические акции, в результате которых получено 24 

посылки. 

Ежегодно волонтеры отряда «Капельки добра» Гимназии № 1 передают 

в адрес учреждения предметы интерьера, созданные своими руками: икебаны, 

картины, поделки из дерева и другие техники. В 2023 году интернату передано 

27 картин, коллекция икебан на тему «Прованс» (31 поделка). 

Пополнение и обновление библиотечного фонда учреждения – за 2023 

год библиотечный фонд пополнился книгами в количестве 118 штук. Это ху-

дожественная литература, исторические романы, классика, детективы и при-

ключения. В результате возросло число читающих получателей социальных 

услуг. 

Акция «Добрый огород», в рамках которой выращено и передано учре-

ждению 30 кустов рассады овощных культур и 70 кустов цветочной рассады. 
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Акция «Сад Памяти», в рамках которой передано учреждению 8 кустов 

сирени для высадки Аллеи Памяти в честь пожилых жителей интерната, чье 

детство застала война. 
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